
PRODUCT  
DISCLOSURE SHEET 
 
Before you decide to take up the product, 
please read the Product Disclosure Sheet 
together with the Rules and Regulations of 
the General Investment Fixed Deposit.   
Kindly seek clarification from us if you do 
not understand any part of this document or 
Rules and Regulations of the General 
Investment Fixed Deposit. 

 

 
 

BIBD AT-TAMWIL BERHAD  
GENERAL INVESTMENT 

FIXED DEPOSIT 
 

IMPORTANT NOTE: 
The information provided in this product disclosure 
sheet is valid as at dd/mm/yy  

 
1. What is this product about? 

§ General Investment Fixed Deposit (“GIFD”) is investment product that fully guarantees the amount you place as an 
investment with us (“invested capital”). 

§ The profit rate is determined upfront and is paid at maturity date. 
 

2. What is the Shariah concept applicable? 

§ The Shariah concept applicable is Bai’ Bithaman ‘Ajil (“BBA”) which is a “deferred payment sale”. 
§ Under this concept, BIBD ATW (BIBD ATW) will sell an asset to the customer on cash payment basis at a price equal to the 

customer’s invested capital. Customer become the owner of the asset, BIBD ATW will then offer to buy the asset from the 
customer at disclosed cost plus profit margin (Murabahah) on a deferred payment basis. In the context of this product, the 
deferred payment shall be at maturity date of the investment period. 

 

 3. What are the key features of this product? 

§ Minimum deposit of $500.00 for a period of 3 months and above 
§ Minimum deposit of $3,000.00 for a period of 1 month. 
§ A certificate will be issued every time customer places an investment. 

 4. Who is eligible to apply for this product? 

§ GIFD is open to individuals aged 18 years old or above. 
§ For minors i.e. those aged below 18 years old, they must open their account jointly with either of their parents or their 

legal guardian. 
§ Bruneian citizens, permanent residents and corporate entities. 

 

Subject to BIBD ATW assessment of the customer’s profile. 
 
 

5. What are the available options for investment period? 

§ The investment period will range from 1 month, 3 months, 6 months, 9 months, 12 months, 24 months, 36 months, 48 
months, 60 months and 72 months. 

 
 
6. What is the profit rate offered for GIFD? 

§ GIFD rates depend on the investment tenor; longer investment periods will be entitle you to a higher profit. Your profit 
rate is determined at the opening of your investment account. Please check for our website for the prevailing rates at 
https://www.bibdat-tamwil.com/investment/general/rates/. 

 
7. Can I open a GIFD jointly with another person? 

§ GIFD can be opened under joint account, but joint account holders must specify the signing conditions to administer and 
operate the account.  



 
 
8. What documents are required to apply for this product? 

For Individuals, the original and valid copies of the documents must be presented at the time of application: 
§ For 18 years old and above, your Identity Card or your Passport; 
§ For minors below the age of 12 years old, the minor’s birth certificate or passport together with the original and valid 

copy of the parent’s/guardian’s Identity Card or Passport. 
§ For minors above the age of 12 years old, the minor’s Identity Card or passport together with the parent’s/guardian’s 

Identity Card or Passport. 
§ Any other supporting documents required by BIBD ATW for verification purposes. 
  

For corporate entities, the original and valid copies of the documents must be presented at the time of application : 
§ The  Business Registration Certificate i.e Section 16 & 17, Form X, Board of Directors’ Resolution and Certificate of 

Incorporation. 
§ The Directors’ identity card(s) or Passport(s). 
§ Any other supporting documents required by BIBD ATW for verification purposes. 

 
F 

9. What are the risks to customer? 

§ In the event of early termination, customer will still received deposited amount invested.  However, customer may not 
received their profit.  

10. Is my GIFD protected? 

§ All our customer’s deposits are protected by the Brunei Darussalam Deposits Protection Corporation (BDPC). 

 
11. What are the relevant fees and charges for this product? 

§ The following fees and charges may be applicable:- 

Charges Type  Amount (BND) 
Replacement of lost certificate (Investment Products)  BND 10.00 

 
 
 

12. What do I need to do if there are changes to my personal details? 

If there are any changes to your contact details, such as your address or your phone number, please: 
§ Visit any of our BIBD ATW branches promptly to update your details accordingly by completing Personal Particular Update 

(PPU) form or; 
§ Inform us via our Call Centre at +673 245 3333. 
§ Email us at WOP@at-tamwil.com 

 
 
It is important that you inform us of any changes in your contact details to ensure that all correspondences reach you in a timely 
manner. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



13. Where can I get clarification and assistance? 

You may send your queries via email to our Customer Handling 
Unit at feedback@at-tamwil.com or call our Call Centre at +673 
245 3333 or visit any of our branches. Complaints may also be 
addressed to: 
  
Complaints may also be addressed to: 
Customer Handling Unit 
Marketing and Public Relations Department 
Level 3, Unit 1 
Scouts Federation Headquarters Building 
Beribi, Mata-Mata Gadong, 
BE4119, 
Negara Brunei Darussalam 
 

If you are not satisfied with the result of our resolution on your 
query or complaint, you may contact Financial Consumer 
Issues at:  
 
Brunei Darussalam Central Bank (BDCB) 
Level 7, Financial Consumer Issues  
Brunei Darussalam Central Bank 
Ministry of Finance and Economy Building 
Commonwealth Drive  
Bandar Seri Begawan  
 
Contact no.: +673 238 0007 
E-mail           : fci@bdcb.gov.bn 

 

 
14. Where can I get further information on this product? 

Our Call Centre is available during our business hours, 6 days a week at +673 245 3333, from 8:30 am to 5:00 pm (Mondays to 
Thursdays), 8:30 am to 11:15 am and 2:30 pm to 5:00 pm (Fridays) and 8:30 am to 12:00 pm (Saturdays). Please also visit us at 
our website at www.bibdat-tamwil.com, or any of our branches: 

Head Office 
Unit 1 
Scouts Federation Headquarters Building 
Beribi, Mata-Mata Gadong, 
BE4119, 
Negara Brunei Darussalam 

 
 
15. Are there any other similar products available? 

Yes, Golden Savers Fixed Deposit. 

 

 

I/We hereby confirm that I / we have explained the Product 
Disclosure Sheet (PDS) to the Customer in his / her preferred 
language. 
 
Signature: 
 
Name:  
 
IC No.:  
 
Date:  
 

I / We hereby confirm that I / we have understood the explanation 
and content of the Product Disclosure Sheet (PDS) given in my / 
our preferred language. 
 
Signature: 
 
Name:  
 
IC No.:  
 
Date:  

 
 
 

Kuala Belait Branch 
Unit 12, 
Block B, MJJR Building, 
Jalan Jaya Negara,  
Kampung Pandan, 
Kuala Belait KA1189 
Negara Brunei Darussalam 



LEMBARAN  
MAKLUMAT PRODUK  

Sebelum awda memilih untuk 
mengambil produk ini, sila baca 
Lembaran Maklumat Produk bersama 
“Rules and Regulations of General 
Investment Fixed Deposit”. Sila rujuk 
kepada pihak kami bagi penjelasan jika 
awda kurang memahami dengan mana-
mana bahagian dokumen ini atau “Rules 
and Regulations of General Investment 
Fixed Deposit”. 

 

 

 
 

BIBD AT-TAMWIL BERHAD 
“GENERAL INVESTMENT  

FIXED DEPOSIT” 
 
 
MAKLUMAT PENTING: 
Maklumat yang diberikan dalam lembaran maklumat 
produk ini adalah sah bermula hh/bb/tt 

 

1. Apakah produk ini? 

§ “General Investment Fixed Deposit” (“GIFD”) adalah produk pelaburan yang memberi jaminan sepenuhnya kepada modal 
yang di laburkan. 

§ Keuntungan akan ditentukan awal dan akan dibayar pada tarikh matang.  
 

 

2. Apakah konsep Syariah yang digunakan?	

§ Konsep Syariah yang digunakan ialah Bai‘ Bithaman ‘Ajil (BBA) iaitu “penjualan secara pembayaran bertangguh”. 
§ Di bawah konsep ini, BIBD AT- Tamwil Berhad(BIBD ATW) akan menjual aset kepada pelanggan secara pembayaran tunai 

pada harga yang setara dengan jumlah yang pelanggan laburkan. Pelanggan menjadi pemilik asset, BIBD ATW kemudian 
akan menawarkan untuk membeli asset tersebut dari pelanggan pada harga pokok yang bercampur dengan margin 
keuntungan (Murabahah) secara pembayaran bertangguh. Dalam konteks produk ini, pembayaran bertangguh itu adalah 
pada tarikh matang tempoh pelaburan. 

 

3. Apakah ciri-ciri utama produk ini?	

§ Deposit minima sebanyak $500.00 bagi tempoh 3 bulan dan ke atas 
§ Deposit minima sebanyak $3,000.00 bagi tempoh satu bulan. 
§ Sijil akan dikeluarkan  setiap kali pelanggan membuat pelaburan.  

 

4. Siapakah yang layak untuk memohon produk ini?	

§ GIFD dibukakan kepada individu berusia 18 tahun ke atas. 
§ Bagi individu yang  berumur dibawah 18 tahun, dimestikan untuk membuka akaun secara bersama dengan ibu bapa 

individu berkenaan atau penjaganya. 
§ Dibukakan kepada wargnegara, penduduk tetap Brunei Darussalam dan entiti korporat. 

 
Tertakluk kepada penilaian Pihak BIBD ATW keatas profil peribadi pelanggan. 

 
 
5. Apakah tempoh pelaburan yang tersedia?	

§ Tempoh pelaburan yang disediakan adalah 1 bulan, 3 bulan, 6 bulan, 9 bulan, 12 bulan, 24 bulan, 36 bulan, 48 bulan, 60 
bulan dan 72 bulan. 
 
 



6. Apakah kadar keuntungan yang ditawarkan bagi GIFD? 

§ Kadar keuntungan GIFD tertakluk kepada tempoh pelaburan; tempoh pelaburan yang panjang akan berhak untuk 
menerima keuntungan yang lebih tinggi. Kadar keuntungan awda akan ditentukan semasa pembukaan akaun pelaburan. 
Sila layari laman web kami bagi kadar keuntungan yang disediakan di https://www.bibdat-
tamwil.com/investment/general/rates/. 

 

 
 
7. Bolehkah saya membuka GIFD bersama orang lain? 

§ GIFD boleh di buka secara akaun bersama tetapi kesemua pemegang akaun bersama hendaklah menyatakan syarat-
syarat menandatangani bagi mentadbir  dan menguruskan akaun.  

 
8. Apakah dokumen-dokumen yang diperlukan  untuk memohon produk ini? 
 

Bagi pemohon individu:, salinan asal dokumen yang masih sah hendaklah dihadapkan semasa membuat permohonan: 

§ Bagi individu yang berumur 18 tahun dan ke atas, kad pengenalan atau pasport atau; 
§ Bagi individu yang berumur di bawah 12 tahun, surat beranak atau pasport berserta dengan  salinan asal kad 

pengenalan atau paspot yang sah bagi ibubapa individu berkenaan atau penjaganya. 
§ Bagi individu yang berumur 12 tahun dan ke atas, kad pengenalan atau pasport berserta dengan  salinan asal kad 

pengenalan atau pasport yang sah bagi ibubapa individu berkenaan atau penjaganya. 
§ Atau dokumen-dokumen lain yang diperlukan oleh BIBD ATW  bagi tujuan pengesahan. 

  
Bagi entiti korporat, salinan asal dokumen yang masih sah hendaklah dihadapkan semasa membuat permohonan: 
§ Salinan asal Sijil Pendaftaran Perniagaan i.e Seksyen 16 & 17, Borang X, Resolusi dan Sijil Badan Lembaga Pengarah; 
§ Salinan asal kad pengenalan atau pasport Pengarah yang sah; 
§ Atau dokumen-dokumen lain yang diperlukan oleh BIBD ATW  bagi tujuan pengesahan. 

 

9. Apakah risiko kepada pelanggan? 

§ Jika berlakunya penamatan awal, pelanggan masih akan menerima jumlah yang dilaburkan. Walau bagaimanapun 
pelangan mungkin tidak akan menerima keuntungan. 
 

10. Adakah GIFD saya dilindungi? 

§ Kesemua deposit pelanggan adalah di lindungi oleh “Brunei Darussalam Deposits Protection Corporation (BDPC)”. 
 

 
11. Apakah yuran atau  caj yang relevan bagi produk ini? 

§ Yuran dan caj yang boleh dikenakan kepada pelanggan adalah seperti berikut:- 

Charges type  Amount (BND) 
Replacement of lost certificate (Investment Products)  BND 10.00 

 

 
12. Apakah yang harus saya buat jika terdapat sebarang perubahan keatas maklumat perhubungan saya? 

Sekiranya terdapat sebarang perubahan pada maklumat perhubungan awda, seperti alamat atau nombor telefon, sila: 
§ Kunjungi salah sebuah cawangan BIBD ATW dan lengkapkan  Borang Pengemaskinian Maklumat Peribadi (PPU) atau; 
§ Maklumkan kami melalui Pusat Panggilan di +673 245 3333 
§ Emel kami di WOP@at-tamwil.com. 

 
 

Adalah penting untuk awda memaklumkan kami tentang sebarang perubahan dalam maklumat perhubungan awda bagi 
memastikan agar segala urusan surat-menyurat sampai kepada awda tepat pada masanya. 



 

13. Dimanakah saya boleh mendapatkan penjelasan dan bantuan? 

 
Awda boleh e-mel Jabatan Pengendalian Pelanggan kami 
di feedback@at-tamwil.com, hubungi Pusat Perhubungan 
kami di +673245 3333 atau kunjungi cawangan kami.  

Aduan juga boleh di alamatkan kepada: 
Unit Pengendalian Pelanggan 
Jabatan Pemasaran dan Perhubungan Awam 
Tingkat 3, Unit 1 
Bangunan Ibu Pejabat Persekutuan Pengakap 
Beribi, Mata-Mata Gadong, 
BE4119 
Negara Brunei Darussalam 
 

Jika awda tidak berpuas hati dengan keputusan resolusi kami 
terhadap pertanyaan atau aduan awda, awda boleh 
menghubungi  ‘Financial Consumer Issues‘ di: 
 
Brunei Darussalam Central Bank (BDCB) 
Tingkat 7, Financial Consumer Issues  
Brunei Darussalam Central Bank  
Bangunan Kementerian Kewangan dan Ekonomi 
Commonwealth Drive  
Bandar Seri Begawan  
 
Tel no.:  +673 238 00007 
Emel   : fci@bdcb.gov.bn 

 

 
 
 

14. Dimanakah saya boleh mendapatkan maklumat lebih lanjut mengenai produk ini? 

Pusat Perhubungan kami tersedia pada waktu bekerja, 6 hari seminggu di talian +673 245 3333, dari jam 08:30 pagi sehingga 
05:00 petang (Isnin – Khamis), 8:30 pagi sehingga 11:15 pagi and 2:30 petang sehingga 5:00 petang (Jumaat) dan 8:30 pagi 
sehingga 12:00 tengah hari (Sabtu). Sila  kunjungi laman web kami di www.bibdat-tamwil.com atau cawangan kami di: 

Ibu Pejabat 
Unit 1 
Bangunan Ibu Pejabat Persekutuan Pengakap 
Beribi, Mata-Mata Gadong, 
BE4119, 
Negara Brunei Darussalam 
 

 

15. Adakah terdapat  produk yang serupa?  

Ada, “Golden Savers Fixed Deposit”. 
 

 

 

Saya / Kami dengan ini mengesahkan telah 
menerangkan  Lembaran Maklumat Produk (PDS) 
kepada Pelanggan dalam 3ahasa pilihannya / mereka. 
 

Saya / Kami dengan ini mengesahkan telah memahami 
penerangan dan kandungan Lembaran Maklumat Produk 
(PDS) yang diberikan dalam bahasa pilihan saya / kami. 
 

Tandatangan: 

Nama             : 

Tandatangan: 

Nama             : 

No. ID            : No. ID            : 

Tarikh      : Tarikh       : 

 

Cawangan Kuala Belait 
Unit 12, 
Block B, Bangunan MJJR, 
Jalan Jaya Negara,  
Kampung Pandan, 
Kuala Belait KA1189 
Negara Brunei Darussalam 


